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การยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล (สําหรบัผูม้สีทิธิ)์ 
คํานํา 
มนัถอืเป็นปรชัญาพืน้ฐานของรฐับาลมาโดยตลอดว่าจะไม่มผีูใ้ดถูกปฏเิสธใหเ้ขา้รบัรกัษาพยาบาลเน่ืองจากค
วามขาดแคลน เพือ่ใหแ้น่ใจว่าหลกัการนีจ้ะคงอยู่ต่อไปหลงัจากการปรบัปรุงค่าธรรมเนียมในเดอืนเมษายน 
2003 Hospital Authority (HA) 
ไดว้างกลไกของการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ป่้วยทีย่ากไร ้
กลุ่มเป้าหมาย 
ผูร้บัเงนิชว่ยเหลอืประกนัสงัคมแบบครอบคลุม (CSSA) ผูถ้อืบตัรกาํนัลระดบั 0 
ของโครงการนํารอ่งเกีย่วกบับตัรกาํนัลสําหรบับรกิารดูแลทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัผูสู้งอายุ1 
และผูร้บัเงนิเบีย้เลีย้งชพีผูสู้งอายุระดบัทีสู่งขึน้ (OALA) ทีม่อีายุตัง้แต่ 75 ปีขึน้ไป (รวมถงึ 
ผูร้บัเงนิชว่ยเหลอืทีอ่ยู่ภายใตโ้ครงการกวางตุง้ และฝูเจีย้น)2 ภายใตก้รมสวสัดกิารสงัคม (SWD) 
จะไดร้บัการยกเวน้จากการชาํระค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลสาธารณะเมือ่แสดงหลกัฐานระบุตวัตน 
และขอรบัสถานะทีม่สีทิธิใ์นการเป็นผูไ้ดร้บัยกเวน้ในทุกคร ัง้ทีพ่วกเขาทําการลงทะเบยีนเพือ่รบัคําปรกึษา 
และสามารถยนืยนัสถานะการเป็นผูไ้ดร้บัยกเวน้ไดจ้ากการตรวจสอบคุณสมบตัทิางออนไลน ์
นอกเหนือไปจากผูท้ีร่บัเงนิชว่ยเหลอืของโครงการประกนัสงัคมขา้งตน้แลว้ 
เพือ่ชว่ยเหลอืกลุ่มเสีย่งสามกลุ่มในชมุชน ซึง่ไดแ้ก ่กลุ่มผูม้รีายไดน้อ้ย ผูป่้วยเร ือ้รงั 
และผูป่้วยสูงอายุทีม่รีายได ้หรอืทรพัยส์นินอ้ยแลว้ 
ยงัจะมกีารใชก้ลไกการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลดว้ยการคุม้ครองภาระซึง่ไม่เหมาะสมทางการเงนิทีม่ปีระสทิธภิ
าพ 
แนวทางปฏบิตัทิีจ่ะแนะนําดงัต่อไปนีจ้ะถูกนํามาพจิารณาเมือ่กลไกของผูท้ีไ่ดร้บัยกเวน้ไดร้บัการปรบัปรุงใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ในปี 2003: (1) กองทุนสาธารณะควรถูกส่งไปยงักลุ่มทีอ่่อนแอ 
และไปยงัการใหบ้รกิารทีม่คีวามเสีย่งหลกั ๆ ทีเ่กีย่วกบัการเงนิ (2) 
ควรมชีดุของวตัถุประสงคท์ีม่คีวามเป็นกลาง 
และโปรง่ใสเพือ่ทําการประเมนิคุณสมบตัขิองผูป่้วยทีไ่ดร้บัการยกเวน้จากการชาํระค่าธรรมเนียมการรกัษาพย
าบาลสาธารณะ ในปัจจบุนั ปัจจยัทางการเงนิ และปัจจยัทีไ่ม่ใชท่างการเงนิทีค่วรทําการพจิารณา และ (3) 
กลไกทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้น้ันควรอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร 
และสามารถรกัษาตน้ทุนดา้นการบรหิาร และการดําเนินงานของกลไกเดมิใหอ้ยู่ในระดบัต่ําไดใ้นขณะเดยีวกนั 
สําหรบัผูป่้วยทีไ่ม่สามารถจา่ยค่ารกัษาพยาบาลทีภ่าครฐัได ้
ผูป่้วยสามารถยืน่ขอสทิธิก์ารไดร้บัยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลไดท้ีห่น่วยบรกิารสงัคมทางการแพทยข์องโรงพยา
บาล และคลนิิกของรฐั หรอืศูนยใ์หบ้รกิารครอบครวัเบ็ดเสรจ็ และแผนกใหบ้รกิารคุม้ครองครอบครวั 
และเด็กของ SWD (IFSCs / FCPSUs ของ SWD) นักสงัคมสงเคราะหท์างการแพทย ์
หรอืนักสงัคมสงเคราะหข์อง IFSCs / FCPSUs ของ SWD (MSWs / SWs) 
จะประเมนิใบสมคัรโดยพจิารณาจากเงือ่นไขทางการเงนิ สงัคม 
และสภาวะทางการแพทยข์องผูส้มคัรบนพืน้ฐานของครวัเรอืน 
1 โดยมผีลตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2017 ผูถ้อืบตัรกาํนัลระดบั 0 
ของโครงการนํารอ่งสําหรบับตัรกาํนัลสําหรบับรกิารดูแลทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัผูสู้งอายุจะไดร้บัการยกเวน้จากการชาํระค่าธรรมเนีย
มการรกัษาพยาบาลสาธารณะ 
2 เร ิม่ต ัง้แต่วนัที ่15 กรกฎาคม 2017 เป็นตน้ไป 
การยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลสําหรบัค่ารกัษาพยาบาลสาธารณะไดข้ยายเวลาใหค้รอบคลุมไปถงึผูร้บั OALA 
ทีม่คีุณสมบตัติรงตามหลกัเกณฑ ์และตัง้แตว่นัที ่1 มถุินายน 2018 เป็นตน้ไป 
การจดัเตรยีมการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลจะมผีลกบัผูร้บั OALA ระดบัทีสู่งขึน้ซ ึง่มอีายุตัง้แต่ 75 ปีขึน้ไป 
และขยายเพิม่เตมิไปยงัผูร้บั OALA ระดบัทีสู่งขึน้ซ ึง่มอีายุตัง้แต่ 75 ปีขึน้ไปภายใตโ้ครงการกวางตุง้ 
และโครงการฝูเจีย้นตัง้แต่เมือ่วนัที ่1 มถุินายน 2021 

 
การพจิารณาดา้นการเงิน 

ผูป่้วยทีม่คุีณสมบตัติรงตามหลกัเกณฑด์า้นการเงนิทัง้สองขอ้ต่อไปนี ้
จะมสีทิธิใ์นการสมคัรขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลภายใตก้ลไกทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้ 
(ผูป่้วยทีม่คุีณสมบตัติรงตามหลกัเกณฑเ์หล่านีส้ามารถระบุปัจจยัอืน่ ๆ ทีไ่ม่ใชปั่จจยัดา้นการเงนิใหก้บั 
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MSWs/SWs ทําการพจิารณาได)้:  
(a) ครวัเรอืนรายเดอืนของผูป่้วย3 รายไดไ้ม่เกนิ 75% ของรายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่รายเดอืนในครอบครวั 
(MMDHI) ทีใ่ชก้บัขนาดสามาชกิในครวัเรอืนของผูป่้วย และ 
(b) มูลค่าทรพัยส์นิในครวัเรอืนของผูป่้วย 3 
อยู่ภายในขดีจาํกดัทีก่าํหนดใชส้ําหรบัขนาดสมาชกิในครวัเรอืนของผูป่้วย ควรทราบว่า อาคารแรก 
(ทีต่นเองเป็นเจา้ของ หรอืเชา่) 
ซึง่ครวัเรอืนของผูป่้วยอาศยัอยู่รว่มกนัจะไม่ถูกนับรวมอยู่ในขดีจาํกดัของทรพัยส์นินี ้
และครวัเรอืนทีม่สีมาชกิสูงอายุจะไดร้บัวงเงนิสนิทรพัยท์ีสู่งกว่าครวัเรอืนทีไ่ม่มสีมาชกิผูสู้งอายุ (โดยคํานึงถงึ 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะไม่มรีายได ้และตอ้งพึง่พาเงนิออมสว่นตวั) 
3ครวัเรอืน ประกอบไปดว้ย ผูป่้วย และสมาชกิในครอบครวัหลกัของผูป่้วยทีก่าํลงัอาศยัอยู่ภายใตช้ายคาเดยีวกนั เชน่ 
พ่อแม่ของผูป่้วย ลูก คู่สมรส และพีน่อ้งทีอ่ยู่ในความอุปการะ – พีน่อ้งทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี อายุระหว่าง 18-25 ปี 
ซึง่กาํลงัไดร้บัการศกึษาเต็มเวลา หรอืพีน่อ้งในวยัผูใ้หญ่ทีม่คีวามทุพพลภาพ (เชน่ 
ไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืดา้นความทพุพลภาพภายใตโ้ครงการเงนิประกนัสงัคม หรอือตัรามาตรฐานสําหรบับุคคลทพุพลภาพ 
100% หรอืจําเป็นตอ้งเขา้รบัการรกัษาอย่างต่อเน่ืองภายใตโ้ครงการ CSSA)  

รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่รายเดอืนในครอบครวั (MMDHI) (ดอลลารฮ์อ่งกง) 

ขนาดของสมาชกิในครวัเรอืน รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่รายเดอืนในครอบครวั 
75% ของ 
MMDHI 

50% ของ MMDHI 

1 $11,400 $8,550 $5,700 
2 $21,300 $15,975 $10,650 
3 $35,200 $26,400 $17,600 
4 $49,000 $36,750 $24,500 
5 $62,600 $46,950 $31,300 
6 or above $68,500 $51,375 $34,250 
แหล่งทีม่า: การสํารวจครวัเรอืนทั่วไป แผนกสํามะโน และสถติ ิรฐับาลฮ่องกง  
 (ตวัเลขขา้งตน้อาจมกีารตรวจสอบรายไตรมาส และไดป้รบัปรุงขอ้มูลเมือ่วนัที ่12/2023) 

 
 

 
 

ขดีจํากดัของทรพัยส์นิสาํหรบัการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล (ดอลลารฮ์อ่งกง) 

ขนาดของสมาชกิในครวัเรอืน 
ขดีจํากดัของทรพัยส์นิ 
(ไม่มสีมาชกิผูสู้งอาย)ุ 

ขดีจํากดัของทรพัยส์นิ 
(มสีมาชกิผูสู้งอาย ุ1 คน) 

ขดีจํากดัของทรพัยส์นิ 
(มสีมาชกิผูสู้งอาย ุ2 คน) 

1 $41,500 $209,500 - 

2 $85,000 $253,000 $421,000 

3 $127,500 $295,500 $463,500 

4 $170,000 $338,000 $506,000 

5 $212,500 $380,500 $548,500 

หมายเหต:ุ ขดีจํากดัของทรพัยส์นิจะเพิม่ขึน้จํานวน $168,000 สําหรบัสมาชกิผูสู้งอายุแต่ละคน (เชน่ อายุ = หรอื >65) 
ในครอบครวัของผูป่้วย 

 
 
ผูป่้วยทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนไม่เกนิ 50% ของ MMDHI ทีใ่ชก้บัขนาดสมาชกิในครวัเรอืน 
และผ่านการทดสอบขดีจาํกดัของทรพัยส์นิแลว้จะไดร้บัการพจิารณายกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลที่
โรงพยาบาล/คลนิิกของรฐั 
จะม ีเคร ือ่งคํานวณการทดสอบวธิ ี(ภาษาจนี และภาษาองักฤษเท่าน้ัน) 
ในหนา้ของการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลบนเว็บไซตข์อง HA ใหก้บัผูป่้วย / 
ผูส้มคัรทําการประมาณการเบือ้งตน้เกีย่วกบัคุณสมบตัดิา้นการเงนิในครวัเรอืนของตนเพือ่ขอรบัการยกเวน้ค่
าธรรมเนียมทางการแพทย ์อย่างไรก็ตาม 

https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
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ผลลพัธจ์ากการประเมนิดว้ยตนเองจะเป็นขอ้มูลเพือ่ใชส้าํหรบัการอา้งองิเท่าน้ัน 
เพือ่ใหม้สีทิธิไ์ดร้บัการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล ผูป่้วย / ผูส้มคัรจะตอ้งส่งใบสมคัรอย่างเป็นทางการ 
และปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องคุณสมบตัขิา้งตน้ทัง้หมด รวมถงึผ่านการประเมนิทางดา้นการเงนิจาก MSWs 
/ SWs แลว้ นอกจากนี ้ผูส้มคัรสามารถใช ้เคร ือ่งคํานวณการทดสอบวธิ ี
ไดเ้พือ่ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตนอย่างสม่ําเสมอ 

 
การพจิารณาจากปัจจยัทีไ่ม่ใชท่างการเงิน  
MSWs/SWs 
จะพจิารณาปัจจยัทีไ่ม่ใชท่างการเงินดงัต่อไปนีด้ว้ยซึง่นอกเหนือไปจากปัจจยัทางการเงินของรา
ยได ้และทรพัยส์นิของครวัเรอืน:  
 
(a)
 สภาวะทางการแพทยข์องผูป่้วยตามทีก่าํหนดขึน้จากความถีใ่นการใชบ้รกิารทางการแพทยส์าธารณะ
ต่าง ๆ ของผูป่้วย และความรุนแรงของอาการเจ็บป่วย 
(b) ไม่ว่าผูป่้วยจะเป็นบคุคลทุุพลภาพ ผูป้กครองเลีย้งเดีย่วทีม่บีุตรทีต่อ้งพึง่พาอาศยักนั 
หรอืจากกลุ่มผูอ้่อนแออืน่ ๆ หรอืไม่ก็ตาม 
(c) ไม่ว่าการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลจะสามารถมอบแรงจงูใจ 
และการสนับสนุนในการแกปั้ญหาครอบครวัของผูป่้วยไดห้รอืไม่ก็ตาม 
(d)
 ไม่ว่าผูป่้วยมค่ีาใชจ้า่ยพเิศษทีท่ําใหย้ากต่อการชาํระค่ารกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาล/คลนิิกของรฐัหร ื
อไม่ก็ตาม หรอื 
(e) ปัจจยัทางสงัคมทีส่มเหตุสมผลอืน่ ๆ 
MSWs/SWs จะพจิารณาปัจจยัขา้งตน้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูป่้วยสูงอายุ 
หรอืผูป่้วยเร ือ้รงัทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทยส์าธารณะเป็นประจาํจะสามารถรบัการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบา
ลไดห้ากมคีวามตอ้งการ รายการนีไ้ม่มคีวามครบถว้นสมบูรณ ์และ MSWs/SWs 
จะใชดุ้ลยพนิิจในการอนุญาตใหผู้ไ้ดร้บัการยกเวน้ตามความเหมาะสมใหก้บัผูป่้วยทีม่ปัีญหาพเิศษ 
(แมว้่าผูป่้วยทีม่ปัีญหาพเิศษจะมคุีณสมบตัไิม่ผา่นตามหลกัเกณฑท์างการเงนิ) โดยพจิารณาแต่ละกรณี 
กลไก 
และแนวทางของการยกเวน้น้ันจะไดร้บัการตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูป่้วยทีย่ากไรจ้ะไดร้บัการ
ดูแลทางการแพทยอ์ย่างเพยีงพอ 

 
ระยะเวลาของการยกเวน้ทีส่ามารถใชไ้ด ้
การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลทีไ่ดร้บัจาก MSWs/SWs 
หลงัจากการประเมนิจะเป็นแบบคร ัง้เดยีว หรอืสามารถใชง้านไดส้ําหรบัระยะเวลาหน่ึง MSWs/SWs 
มดุีลยพนิิจในการตดัสนิใจระยะเวลาทีแ่น่นอนโดยพจิารณาจากความตอ้งการ และเงือ่นไขทีแ่ทจ้รงิของผูป่้วย 
(ระยะเวลาทีย่าวนานทีสุ่ด คอื สบิสองเดอืน) เพือ่ความสะดวกของผูป่้วย ทาง MSWs/SWs 
อาจอนุญาตใหท้ําการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลแกผู่ป่้วยเร ือ้รงัทีต่อ้งการบรกิารเฉพาะผูป่้วยนอก (SOP) 
บ่อยคร ัง้ ซึง่การผูท้ีไ่ดร้บัการยกเวน้จะสามารถใชบ้รกิาร SOP ทีผู่ป้้วยตอ้งการตามระยะเวลาทีก่าํหนดไว ้
เพือ่ใหร้ะบบใชง้านไดง้่ายมากยิง่ขึน้ การยกเวน้ทีอ่อกใหโ้ดย MSWs/SWs 
น้ันจะไม่เพยีงแต่ใชง้านไดก้บัสถาบนัทีผู่ป่้วยเขา้รบัการรกัษา เขา้รว่ม หรอืไดร้บัการยกเวน้เท่าน้ัน 
แต่ยงัสามารถใชง้านกบัสถาบนัสาธารณะอืน่ ๆ ไดด้ว้ยเชน่กนั (เชน่ HA หรอื กรมอนามยั) 
ทีใ่หบ้รกิารในรูปแบบเดยีวกนั ซึง่ไดแ้ก่ บรกิารผูป่้วยใน บรกิารผูป่้วยนอก และบรกิารของชมุชน เป็นตน้ 
การสมคัรขอยกเวน้ค่าธรรมเนียม 
ผูป่้วยทีม่ปัีญหาดา้นการเงนิในการชาํระค่ารกัษาพยาบาลจะสามารถสมคัรเพือ่ขอยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลได ้
ผูส้มคัรสามารถนําตน้ฉบบั และสําเนาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งตดิตวัมาดว้ย และตดิต่อกบั MSWs / SWs 
ในชว่งเวลาทาํการเพือ่ทาํการประเมนิ: 
(a) เอกสารแสดงตวัตนของผูป่้วย / ผูส้มคัร / 
สมาชกิทุกคนในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตช้ายคาเดยีวกนัทีร่วมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิ  
• บตัรประจาํตวัประชาชนฮ่องกง / หนังสอืเดนิทาง / เอกสารการเดนิทาง หรอืเอกสารแสดงตวัตนอืน่ ๆ 
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(b) หลกัฐานของสมาชกิในครวัเรอืน (ผูป่้วย 
และสมาชกิทุกคนในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตช้ายคาเดยีวกนัทีไ่ดถู้กรวมอยู่ในการประเมนิดา้นการเงนิ)  
• สญัญาเชา่หอ้งซึง่เป็นทีอ่ยู่อาศยัของรฐั 
(c) หลกัฐานแสดงรายไดค้รวัเรอืน (ผูป่้วย 
และสมาชกิทุกคนในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตช้ายคาเดยีวกนัทีไ่ดถู้กรวมอยู่ในการประเมนิดา้นการเงนิ)  
• บุคคลทีไ่ดร้บัการจา้งงาน: 
สมุดเงนิฝากธนาคาร เอกสารรายงานความเคลือ่นไหวของบญัชธีนาคาร ใบแจง้ยอดเงนิเดอืน 
เอกสารทีอ่อกโดยนายจา้งเพือ่พสิูจนร์ายได ้กองทุนสํารองเลีย้งชพีภาคบงัคบั (MPF) บนัทกึการจา่ยชาํระเงนิ 
ใบแจง้รายการภาษี หรอืใบแจง้การประเมนิ และเอกสารหลกัฐานแสดงรายไดอ้ืน่ ๆ (เชน่ โบนัส / เบีย้เลีย้ง / 
ค่าคอมมชิช ัน่) / รายไดจ้ากการทํางานช ัว่คราว / เงนิบําเหน็จ / บําเหน็จบํานาญรายเดอืน เป็นตน้ ) 
ยอ้นหลงั 6 เดอืน (เป็นอย่างนอ้ย)  
• ผูเ้ป็นนายจา้งตนเอง / ผูป้ระกอบการ: 
บญัชกีาํไรขาดทุน ใบกาํกบัภาษี ใบแจง้รายได ้หลกัฐานแสดงรายไดอ้ืน่ ๆ 
• บุคคลว่างงาน: 
เอกสารหลกัฐานการว่างงาน (เชน่ จดหมายเลกิจา้ง การแจง้การเลกิจา้งจากนายจา้งทีก่าํลงัจะเลกิจา้งลูกจา้ง 
หลกัฐานทางการแพทย ์และหลกัฐานการหางาน เป็นตน้) 
• รายไดอ้ืน่ ๆ: 
เงนิสมทบ (เชน่ ครอบครวั / ค่าครองชพี / ค่าธรรมเนียมทีจ่า่ยใหก้บัสมาชกิในครอบครวัทีม่อบใหโ้ดยญาต ิ
และเพือ่นทีไ่ม่ไดอ้าศยัอยู่กบัครอบครวั) ค่าเลีย้งดู รายไดค่้าเชา่ทรพัยส์นิ / ทีด่นิ / ทีจ่อดรถ / ยานพาหนะ / 
เรอื และการจา่ยเงนิทีไ่ดร้บัมอบภายใตโ้ครงการเงนิชว่ยเหลอืประจาํปี เป็นตน้ 
(d) หลกัฐานแสดงทรพัยส์นิเกีย่วกบัทุนในครวัเรอืน (ผูป่้วย 
และสมาชกิทุกคนในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตช้ายคาเดยีวกนัทีไ่ดถู้กรวมอยู่ในการประเมนิดา้นการเงนิ 
รวมถงึทรพัยส์นิทัง้หมดภายใตช้ ือ่ของพวกเขา โดยไม่คํานึงถงึว่าเป็นทรพัยส์นิทีถ่อืครองเป็นรายบุคคล 
หรอืถอืครองรว่มกนัในฮ่องกง หรอืนอกฮ่องกง) 
• สมุดบญัชเีงนิฝากธนาคาร เอกสารรายงานความเคลือ่นไหวของบญัชธีนาคาร 
บนัทกึของธนาคารทีม่คีวามเคลือ่นไหว/ไม่มคีวามเคลือ่นไหว/บญัชทีีปิ่ดไปแลว้ยอ้นหลงั 6 เดอืน 
(เป็นอย่างนอ้ย) ซึง่เกีย่วขอ้งกบับญัชบีุคคล และบญัชรีว่มทัง้หมด3 รวมทัง้ เงนิฝากออมทรพัย ์เงนิฝากประจาํ 
เงนิฝากของสโมสร เงนิฝากเงนิตราต่างประเทศ การลงทนุ หุน้ และบรกิารดา้นหลกัทรพัย ์บญัชกีระแสรายวนั 
บญัชรีวม และบญัชเีดมิพนัของ Jockey Club เป็นตน้ 
• เอกสารหลกัฐานการเป็นเจา้นายตนเอง / ผูป้ระกอบธรุกจิ เชน่ หนังสอืรบัรองการจดทะเบยีนธรุกจิ 
งบดุล และเอกสารรายงานความเคลือ่นไหวบญัชธีนาคารของบรษิทั เป็นตน้ 
• เอกสารหลกัฐานครงการเงนิชว่ยเหลอืประจาํปี / กรมธรรมป์ระกนัภยัทีม่อีงคป์ระกอบของการลงทนุ 
หรอืการออม (เชน่ กรมธรรมท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทุน ประกนัชวีติ และครงการเงนิชว่ยเหลอืประจาํปี) เชน่ 
ใบแจง้ยอดรายเดอืน หรอืรายงานประจาํปี 
• เอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัสนิคา้ในคลงั หุน้ ใบสําคญัแสดงสทิธ ิกองทุน พนัธบตัร และการลงทุนอืน่ ๆ 
ทีเ่ป็นเจา้ของ 
• เอกสารหลกัฐานของการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ / ทีด่นิ / ทีจ่อดรถ เชน่ 
บนัทกึความตอ้งการสําหรบัค่าภาษี บนัทกึความตอ้งการสําหรบัการเชา่ของรฐับาล 
และกาํหนดระยะเวลาของการชาํระเงนิค่าสนิเชือ่บา้นทีอ่ยู่อาศยั เป็นตน้ 
• ภาพถ่ายหนา้จอของหมายเลขบญัชกีระเป๋าสตางคอ์เิล็กทรอนิกส ์(e-wallet) 
บนัทกึของการทําธรุกรรมในชว่ง 6 เดอืนทีผ่่านมา และยอดคงเหลอื  (e.g. PayMe / Alipay HK / We Chat 
Pay) 
(e) หลกัฐานของค่าใชจ้า่ยหลกัในครวัเรอืน (ผูป่้วย และสมาชกิในครอบครวัหลกัทีอ่าศยัอยู่ดว้ยกนั)  
• เอกสารการชาํระเงนิค่าสนิเชือ่บา้นทีอ่ยู่อาศยั ใบเสรจ็รบัเงนิค่าเชา่ ใบลดหนี ้
และใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ 
หมายเหตุ:  
1. สมาชกิในครอบครวัหลกั ประกอบไปดว้ย พ่อแม่ของผูป่้วย คู่สมรส บุตร 
และพีน่อ้งทีอ่ยู่ในความอุปการะ (เชน่ พีน่อ้งทีม่อีายุต่ํากว่า 18 ปี อายุระหว่าง 18-25 
ปีทีก่าํลงัไดร้บัการศกึษาเต็มเวลา หรอืพีน่อ้งในวยัผูใ้หญ่ทีม่คีวามทุพพลภาพ ) 
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2. ทาง MSWs/SWs จะอา้งองิตามสถานะทางการเงนิของผูป่้วย 
และสมาชกิในครอบครวัหลกัเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 6 เดอืนทีไ่ดอ้ยู่ดว้ยกนั 
เพือ่ประเมนิสทิธิใ์นการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาล ทาง MSWs/SWs อาจขอเอกสารอืน่ ๆ 
และ/หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัสถานะทางการเงนิยอ้นหลงันานกว่า 6 เดอืนตามแต่ละกรณี 
สอบถามเกีย่วกบัธรุกรรมทีแ่สดงอยู่ในเอกสารรายงานความเคลือ่นไหวของบญัชธีนาคาร (เชน่ 
วตัถุประสงคข์องการถอน / ธรุกรรมการฝากเงนิแต่ละรายการ) และ รายละเอยีดรายรบั/รายจา่ย เป็นตน้ 
หรอืตดิต่อผูป่้วย / สมาชกิในครอบครวั / บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ช ีแ้จง มอบเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิ / 
ขอคําอธบิาย และตรวจสอบขอ้มูลเมือ่มคีวามจาํเป็นเพือ่ทําการประเมนิ 
และคํานวณสถานภาพทางการเงนิในครวัเรอืนของผูป่้วย 
3. ในระหว่างขัน้ตอนการสมคัร ทาง MSWs/SWs จะขอใหผู้ป่้วย / 
ผูส้มคัรส่งขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจบุนัทัง้หมดอกีคร ัง้ หากเอกสารสนับสนุนทีส่่งมาไม่ใชข่อ้มูลทีเ่ป็นปัจจบุนั 
หรอืขอ้มูลทีส่่งมาจาํเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงขอ้มูล  
4.
 หากผูส้มคัรทีไ่ดร้บัอนุญาตจากผูป่้วยในการจดัการกบัการสมคัรไม่สามารถแสดงสําเนาตน้ฉบบัของเ
อกสารแสดงตวัตนของผูป่้วย / สมาชกิในครอบครวัหลกัทีอ่าศยัอยู่ดว้ยกนัได ้ทาง MSWs/SWs 
อาจพจิารณายอมรบัสําเนาเอกสารแสดงตวัตนเพือ่วตัถุประสงคใ์นการสมคัร 
( ยกเวน้กรณีส่วนบุคคลทีไ่ดร้อ้งขอเอกสารยนืยนัตวัตนตน้ฉบบัของผูป่้วยเพือ่ทําการยนืยนัตวัตนกบัแผนกอื่
น ๆ ในระหวา่งการสมคัรขอรบัการยกเวน้)  
5. กลไกการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลใหเ้ครอืข่ายความปลอดภยัสําหรบัผูป่้วยทีย่ากไรเ้หล่าน้ัน ผูป่้วย / 
ผูส้มคัร และสมาชกิในครวัเรอืนตอ้งระบุขอ้มูลใหค้รบถว้นสมบูรณ ์ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
รวมทัง้เป็นความจรงิใหก้บั HA / SWD เพือ่ทําการประเมนิ HA 
ไดจ้ดัตัง้กลไกการตรวจสอบหลงัการอนุมตัซิ ึง่จะดําเนินการตรวจสอบใบสมคัรขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกั
ษาพยาบาลทีไ่ดร้บัอนุมตัเิป็นระยะ ๆ เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลทีร่ะบุไว ้ 
6. การระบขุอ้มูลทีไ่ม่ครบถว้นสมบูรณ ์ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจบุนั หรอืเป็นเท็จ (รวมถงึขอ้มูลสนับสนุน) 
ดว้ยวธิกีารสมคัร หรอืการรบัรองน้ันอาจส่งผลใหม้กีารปฏเิสธการสมคัร 
หรอืการเพกิถอนการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล (ทัง้หมด หรอืบางสว่น) หากไดร้บัอนุมตั4ิ 
และ/หรอืถูกดําเนินคดอีาญา ในกรณีดงักล่าว HA สามารถเรยีกคนืค่ารกัษาพยาบาลใด ๆ 
ทีย่กเวน้กอ่นการเพกิถอนจะไดเ้น่ืองจากเป็นหนีท้ีต่อ้งชาํระคนืเมือ่ทวงถาม  
7. เน่ืองจากการดําเนินการขอยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลตอ้งใชเ้วลา ผูป่้วย / ผูส้มคัรควรตดิต่อ MSWs / 
SWs โดยเรว็ทีสุ่ด เวน้แต่จะมกีรณีพเิศษ หรอืเหตุผลทีส่มควร โดยปกตแิลว้ MSWs / SWs 
จะไม่ดําเนินการกบัคําขอยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลหากค่ารกัษาพยาบาลคา้งชาํระเกนิ 3 เดอืน 
(นับจากวนัทีเ่รยีกเก็บเงนิ) 
8. หากผูป่้วย / ผูส้มคัรไม่เห็นดว้ยกบัผลการสมคัร 
ผูป่้วยสามารถยืน่อุทธรณไ์ดภ้ายในสีส่ปัดาหห์ลงัจาก HA / SWD แจง้ผลการสมคัร 
สามารถสอบถามขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดจ้ากสํานักงานทีดู่แลการสมคัรของตน 
หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายผูป่้วยสมัพนัธข์องโรงพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้ง 
4โดยทั่วไป ยอดคงเหลอืในบญัชรีว่มจะถูกแบ่งออกเป็นเท่า ๆ กนัในกล่◌ุมของผูถ้อืบญัช ี
ยกเวน้แต่จะมหีลกัฐานเอกสารเกีย่วกบัการแบ่งทรพัยส์นิ  
5รวมถงึการพจิารณาของ MSWs/SWs เกีย่วกบัปัจจยัทางสงัคม และการเงนิพเิศษ / สถานการณต์่าง ๆ  
ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของการรบัรอง หรอืขอ้มูลสนับสนุนทีค่รวัเรอืนของผูป่้วย / ผูส้มคัรระบุไว ้ณ เวลาทีส่มคัร 
อาจถูกเพกิถอนเน่ืองจากการระบุขอ้มูลทีไ่ม่ครบถว้นสมบูรณ ์ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจบุนั หรอืเป็นขอ้มูลเท็จจากครวัเรอืน / 
ผูส้มคัรของผูป่้วย 

 
สอบถาม 
• แผนกบรกิารทางการแพทยเ์พือ่สงัคมของโรงพยาบาล และคลนิิกของรฐั (Medical Social 
Services Units of public hospitals and clinics) 
• ศูนยใ์หบ้รกิารครอบครวัแบบเบ็ดเสรจ็ของกรมสวสัดกิารสงัคม (SWD) (Integrated Family 
Service Centres of Social Welfare Department (SWD)) 
• แผนกใหบ้รกิารคุม้ครองครอบครวั และเด็ก (FCPSUs) ของ SWD (ใชไ้ดก้บักรณีที ่FCPSU 
ทําการตดิตามความคบืหนา้)  
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(Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of SWD (applicable for cases being 
followed up by FCPSUs)) 

 
กลไกการตรวจสอบหลงัการอนุมตั ิ
ในการขอยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล ผูส้มคัรจะตอ้งระบุขอ้มูลทีค่รบถว้นสมบูรณ ์ถูกตอ้ง เป็นความจรงิ 
และเป็นปัจจบุนัใหก้บั MSWs/SW เพือ่ทําการประเมนิ และตรวจสอบ 
เพือ่รกัษาความสมบรูณข์องระบบชว่ยเหลอืค่ารกัษาพยาบาล และหลกีเลีย่งการใชร้ะบบเหล่านีใ้นทางทีผ่ดิ 
HA ไดจ้ดัตัง้แผนกสบืสวนสอบสวน (การสมคัรของความชว่ยเหลอืดา้นค่าธรรมเนียม) ในเดอืนมนีาคม 
2007 (เปลีย่นชือ่ไปเป็นแผนกชว่ยเหลอืค่ารกัษาพยาบาลในปี 2008) เพือ่วตัถุประสงคต่์าง ๆ ดงัต่อไปนี:้  
• ป้องกนั และตรวจจบัการทุจรติ และการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล และเงนิกองทุน Samaritan 
โดยมชิอบ 
• การดําเนินการทีเ่หมาะสมกบัผูต้อ้งสงสยัทีก่ระทําความผดิกฎหมายเกีย่วกบัการหลอกลวง 
เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์กลไกการตรวจสอบหลงัการอนุมตัจิงึไดถู้กจดัตัง้ขึน้ทีก่ลุ่มโรงพยาบาล 
และสํานักงานใหญ่ของ HA เพือ่ดําเนินการ:  
• สอบสวนคดฉีอ้โกงเงนิชว่ยเหลอืค่ารกัษาพยาบาลในเชงิลกึ 
• สุ่มตรวจสอบกรณีทีไ่ดร้บัการอนุมตัเิป็นประจาํ 
• ตรวจสอบกรณีทีม่ปัีจจยัเสีย่งสูงต่อการทุจรติ และการละเมดิ 
• การจบัคู่ขอ้มูลภายใน HA กบัฝ่ายรฐับาล ธนาคาร นายจา้ง และฝ่ายอืน่ ๆ 
 

 
ความชว่ยเหลอืดา้นค่ารกัษาพยาบาลตอ้งการความซือ่สตัยข์องคุณ  

การยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล และเงนิกองทุน Samaritan มไีวส้ําหรบัผูป่้วยทีย่ากไรเ้ท่าน้ัน 
หน่วยตรวจสอบขององคก์ารโรงพยาบาลจะดําเนินการตรวจสอบใบสมคัรทีไ่ดร้บัอนุมตัเิป็นประจาํ ผูป่้วย/ 
ผูส้มคัร และสมาชกิในครวัเรอืนตอ้งระบุขอ้มูลทีค่รบถว้นสมบูรณ ์ถูกตอ้ง เป็นความจรงิ และเป็นปัจจบุนั 
และตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดในใบสมคัรต่อองคก์ารโรงพยาบาล/ 
กรมสวสัดกิารสงัคมภายในระยะเวลาทีย่งัสามารถใชบ้รกิารความชว่ยเหลอืทางการเงนิได ้ 
อย่าทําผดิกฎหมาย 
การไดร้บัยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลโดยการหลอกลวงถอืเป็นความผดิทางอาญา 
นอกเหนือจากผลทีต่ามมาของการไม่มสีทิธิไ์ดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลแลว้ ผูป่้วย / 
ผูส้มคัร / สมาชกิในครวัเรอืนของผูป่้วยจะตอ้งรบัผดิตามการฟ้องรอ้งให ้จําคุก 10 ปี ภายใต ้
กฎหมายการโจรกรรม (กฎหมายของฮ่องกงมาตราที ่210) 

 
หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างฉบบัภาษาต่าง ๆ ฉบบัภาษาองักฤษจะถูกนํามาบงัคบัใช ้
 
ฉบบัภาษาองักฤษ 
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